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Liebe BITsoft Kunden

Die Fa. Dr. WOLFF Sport & Prevention GmbH hat im Marz 2009 die langjahrige und
erfolgreiche Geschaftsbeziehung zur Fa. BITsoft beendet. Die Entscheidung wurde einseitig
durch Fa. Dr. WOLFF getroffen und hat zur Folge, dass BITsoft nicht mehr langer Lieferant
der unter dem bisherigen Produktnamen "Dr. WOLFF Test-Zentrum Software" vermarkteten
Software ist.

Um Sie sofort und umfassend zu informieren, haben wir die wichtigsten Fragen und
Antworten zusammengefasst.

Was bedeutet dies fur Anwender der "Test-Zentrum" Software?

Die gute Nachricht — alles bleibt besser!

Fur Sie als Anwender einer aktuellen oder vorherigen Version unseres Produktes bleibt alles
beim Alten. Es gibt keinen Zwang auf ein neues Produkt mit deutlich geringerem
Funktionsumfang umzusteigen. BITsoft pflegt und betreut Ihre "Test-Zentrum" Software nach
wie vor und ohne Einschrankung.

Wie sieht die Zukunft des BITsoft Produktes aus?
Aus "Test-Zentrum" wird die HealthCenter Software!
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In der HealthCenter software finden Sie selbstverstandlich Ihre bewahrten und
bekannten Funktionen und Module. Unsere "Neue" ist in lhrer Funktionalitat vollig
Herstellerunabhangig und kann modular nahezu beliebig erweitert werden. Besondere
Schwerpunkte sind Stoffwechselmanagement und Leistungserbringung in der
Betrieblichen Gesundheitsforderung (BGF).

Bankverbindung: Raiba 6stl. Stdeifel, Kto. 213321, BLZ 586 626 53



Software 1 Concepts
Bahnhofstr. 21 Tel 06561-942610 BITsoft@BITsoftNet.de 2
s 0 54634 Bitburg Fax 06561-942615 www.BITsoftNet.de Education = Science

Wer ist nun flr den Support zustandig?

Selbstverstandlich ist und bleibt BITsoft fur Ihr bestehendes Produkt
zustandig!

Das erfahrene und eingespielte BITsoft Team bietet seinen Kunden nicht nur technischen
sondern vor allen Dingen auch inhaltlichen Support. Unsere Software kommt aus der Praxis.
Unsere Mitarbeiter, die Sie in fachlichen Fragen unterstitzen, arbeiten selbst mit diesen
Produkten! Und das jeden Tag.

Lernen wir uns kennen? Der nachstehende Link stellt Ihnen Ihr Team vor:
http://www.bitsoftnet.de/index.php?option=com_content&view=article&id=76&Iltemid=65

Gerne nutzen wir die Gelegenheit und stellen Ihnen auch unseren neuen Live Support vor:
http://www.bitsoftnet.de/index.php?option=com_content&view=article&id=77&Itemid=62

MUSS ich auf das neue Produkt von Dr. WOLFF umsteigen?

Es gibt keinen Zwang, auf ein neues Produkt mit deutlich geringerem
Funktionsumfang umzusteigen.

Mit einer Mitte April ausgesendeten Postkarte kiindigte die Fa. Dr. WOLFF eine neue "Test-
Zentrum" Software an. Es wurde der Eindruck erweckt, dass es sich hierbei um eine
Weiterentwicklung der bislang zu 100% von BITsoft entwickelten Software handle. Dies ist
definitiv nicht der Fall. Vielmehr handelt es sich bei der "neuen" Software von Dr. WOLFF
um die Erweiterung einer Chipkarten-Trainingslésung mit einem Modul zur Visualisierung der
einfachsten Back-check Messpositionen. Inhaltliche Verschaltungen zwischen Anamnese,
Anthropometrischen Daten, Testwerten und Trainingsplanung finden nicht statt!

Weder in Inhalt noch in Funktionsumfangen noch in Kompatibilitdtt zu anderen
Messverfahren konnen die Produkte von BITsoft und Dr. WOLFF verglichen werden.

Kann ich weiterhin Back-check® und Flex-check nutzen?
Selbstverstandlich ja - und zudem in noch gréf3erem Funktionsumfang!

In bestehenden und zukinftigen BITsoft Produkten werden selbstverstéandlich die
Messergebnisse dieser beiden Dr. WOLFF Testgerate Beriicksichtigung finden. Speziell
isometrische Kraftmessungen wie bspw. am Back-check® durchfihrbar, sind ein weiterer
Entwicklungsschwerpunkt von BITsoft. Die Software-gestitzte Analyse von Kraft-Zeit-
Verlaufskurven und deren Interpretation wird in naher Zukunft fir Sie im Back-check®
Nachfolgemodul Isometric-check nutzbar sein. Die neue Analyse der Kraftverlaufe
vermittelt wichtige Erkenntnisse flr das aus der Messung resultierende Training bzw.
Therapie. Die Bewertung der Kraftverhaltnisse wird kunftig nicht nur auf Basis der
Maximalkraft sondern zusatzlich unter Berlcksichtigung des zeitlichen Verlaufs der
Kraftspitze moglich.

Darlber hinaus finden Sie im Isometric-check Auswertemdglichkeiten fir Messungen der
Rumpf-Rotation sowie der Beinkraft.
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Welche Testverfahren auf3er Back-check und Flex-check

unterstitzt die neue Software von Dr. WOLFF?

Es ist lediglich mdglich einen IPN-Test® Uber ein Chipkartengesteuertes Testrad von
Emotion Fitness einzubinden. Sonstige Herz-Kreislauftests kdnnen weder Uber die
Chipkartensteuerung noch Uber direkte Verbindung zu einem Testrad (serielle Verbindung)
noch Uber handische Eingabe von Testwerten eingebunden werden. Auch das Testgerat
"Balance-check" ist nach unserem Kenntnisstand derzeit nicht in die neue Dr. WOLFF
Software eingebunden.

Welche Testgerate aul3er Back-check und Flex-check
unterstutzten aktuelle BITsoft Produkte?

MediMouse® Funktionsanalyse der Wirbelséule ohne Strahlenbelastung

S3-Check Messung von Stabilitat, Balance und sensomotorischen
Fahigkeiten sowie Bewertung

CardioScan® Messung der Herzstress-Belastung

Cardio-check Plus Professionelle Herz-Kreislauftests in allen Varianten mit direkter
Anbindung an Testgerate (auch mit handischer Eingabe nutzbar).
Unter anderem wird selbstverstandlich auch der IPN-Test®
regelkonform angeboten.

Futrex® Analyse der Kdorperfettwerte und Korperzusammensetzung. Eine
Schnittstelle zu den Futrex® Testgerdten ist bereits im zur
Basisaustattung aller unserer Softwarelésungen gehdrenden
Modul "Anthropometrische Daten" enthalten!

Polar® Pulsdaten kénnen direkt in unsere Software eingelesen werden.
SpiroTiger® Test und Training der Atemmuskulatur

CORTEX Air check Durch  Analyse der Atemluft erfolgt Berechnung zu
Leistungsfahigkeit, Fettstoffwechsel, anaerober Schwelle und
Ruheumsatz des Menschen

Unser Versténdnis von der Einbindung dieser und kunftiger Testgeréte in unsere Software-
Produkte geht weit Gber den Import und Export von Personen- bzw. Messdaten hinaus. Im
Vordergrund steht neben der Analyse der Messdaten die Verschaltung mit anderen
Messverfahren und die Trainingsrelevante Interpretation der Messergebnisse.

Ist die Einbindung weiterer Testgerate in BITsoft Produkte
geplant?

Dies ist nicht nur geplant, sondern bereits in der Umsetzung. Aufgrund der eindeutigen
Positionierung von BITsoft als Herstellerunabhangiger und Produktibergreifender
Dienstleister liegen uns zahlreiche Anfragen von Herstellern weit verbreiteter Test- und

Diagnostikgerate vor, die ebenfalls von unseren Produkten unterstitzt werden méchten. Ein
Wunsch, den wir nicht zuletzt im Interesse unserer Kunden gerne erflillen werden.
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Kann ich das Euro Fitness Profil® oder das UNIQA FitnessProfil

auch in der neuen Dr. WOLFF Software nutzen?

Nein. Das Euro Fitness Profil® bzw. das darauf basierende UNIQA FitnessProfil sind
Softwareldsungen, die es nur exklusiv bei BITsoft bzw. ausgesuchten Vertriebspartnern gibt.

Wird das Euro Fitness Profil® weiter entwickelt?

Ja. Bereits im nachsten Quartal kann der mittels MediMouse Messung ermittelte Spine-
check Score den Euro Fitness Profil® Score optional ergénzen. Zudem gibt es zuséatzliche
Anbindungen zur Ermittlung der Korperfettanalyse. Weiterhin werden neben der nicht-
apparativen Variante und der apparativen Messung mittels Back-check® auch weitere
apparative Verfahren zur Ermittlung der Rumpfkraftverhaltnisse eingebunden werden. Hierzu
werden zurzeit Schnittstellen zu etablierten Diagnostikgerdten mit ausreichendem
Referenzdatenpool entwickelt. Alle Entwicklungen finden in enger Abstimmung mit unserem
langjahrigen Partner Institut fir Pravention und Nachsorge GmbH (IPN) statt.

Ich bin Franchise-Nehmer des Dr. WOLFF Ruckenfithess-
Zentrum Konzepts. Darf ich noch das BITsoft Produkt einsetzen

oder muss ich die neue Dr. WOLFF Software kaufen?

Diese Frage kann nur die Fa. Dr. WOLFF beantworten. Es gibt allerdings keinen inhaltlichen
oder technischen Grund, welcher der Nutzung von BITsoft-Produkten im Wege stehen
wurde.

Ich bin Franchise-Nehmer des Dr. WOLFF Ruckenfitness-
Zentrum Konzepts. Muss ich meinen Update- und

Supportvertrag bei BITsoft kiindigen?

Da BITsoft malRgeblich an Idee und Aufbau des Dr. WOLFF Rickenfitness-Zentrum
Konzepts beteiligt war und sich damit inhaltlich in groBem Male verbunden flhite,
ermoglichten wir der Fa. Dr. WOLFF den Bezug von 12-monatigen Update- und
Supportvertrdgen zu stark verginstigten Preisen. Unsere Intention war, dass in der
jahrlichen Franchise-Gebihr auch die Gebuhren fir jeweils ein Jahr Update- und Support bei
BITsoft enthalten sind. Es liegen uns keine genauen Informationen vor, welcher Preisanteil
fur Update- und Support bei BITsoft in der jahrlichen Franchise-Gebihr seitens Fa. Dr.
WOLFF an die Franchise-Teilnehmer kommuniziert wurde bzw. wird.

Wir bieten allen Franchise-Nehmern an, den Update- u. Supportvertrag mit BITsoft direkt
abzuwickeln. BITsoft gibt diesen verginstigten Preis fir Dr. WOLFF ab sofort direkt an die
Franchise-Nehmer weiter. Es steht diesen frei, den von Dr. WOLFF kommunizierten Anteil
fur Update- und Support an der jahrlichen Franchise-Gebuhr als Preisnachlass bei Fa. Dr.
WOLFF zu verhandeln.

Gerne beraten wir Sie dazu individuell. Rufen Sie uns einfach an oder senden Sie uns
eine eMail bzw. ein Fax. Wir kontaktieren Sie dann umgehend.
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Kann ich die neue Dr. WOLFF Software auch mit meiner

Studioverwaltung bzw. Abrechnungssoftware einsetzen?
BITsoft empfiehlt hier im Einzelfall die Fa. Dr. WOLFF direkt zu kontaktieren.

In diesem Zusammenhang erwahnen wir gerne, dass alle BITsoft Produkte ohne Aufpreis
bereits neben direkten Schnittstellen zu M.A.C., Centercom, Magic Line und Profit Gber die
generische Schnittstelle ThEDex verfigt. Bei ThEDex handelt es sich um eine vom
Anwender selbst und einfach einstellbare Schnittstelle, die den wechselseitigen (!)
Austausch von Daten mit allen Softwareprodukten ermdglicht, die ihrerseits wiederum Uber
eine regelkonforme ThEDex-Schnittstelle verfiigen. Neben den Verwaltungsprogrammen
THEORG, BORIS/Centercom, Hector, Konsequent Software und S+T kommunizieren
BITsoft Software-Losungen mit einer Vielzahl von Diagnostik- und Therapiesoftware-
Ldsungen.

Mittels der sehr komplexen medizinischen Schnittstelle HL7 (Health Level 7) kommunizieren
lhre BITsoft-Produkte mit allen Medizinprodukten, die ihrerseits diesen weltweiten
Schnittstellenstandard unterstitzen.

Zu den Produkten aus dem Haus SOVDWAER GmbH (THEORG, BORIS/Centercom und
kinftig auch M.A.C.) gibt es direkte Verlinkungen, mit denen sich die jeweiligen Produkte
gegenseitig aufrufen koénnen und Stammdaten bzw. Testdaten AUTOMATISCH
aktualisieren. Starten Sie bspw. direkt aus THEORG eine MediMouse Messung oder rufen
Sie aus Centercom direkt das Kraftmessmodul (Isometric-check oder Back-check®) auf.

Welches der Produkte unterstitzt elektronische

Gesundheitsakten?

Sie mdchten zukunftssicher sein und bei Bedarf mit elektronischen Gesundheitsakten
kommunizieren? Bei BITsoft-Produkten sind sie dabei schon heute bestens aufgestellt.
Bereits jetzt unterstitzen wir Uber den Standard HL7 die Kommunikation zu den meisten
Systemen. Zur Gesundheitsakte "LifeSensor" unterhalten unsere Produkte eine direkte
Schnittstelle, mit der Sie nahezu beliebige Daten direkt dort einstellen kénnen.

Alle unsere Produkte stellen auf Wunsch ihre Ergebnisse automatisch in die elektronischen
Gesundheitsakten von THEORG ein.

Ich mochte in der Trainingsplanung Geréate beliebiger Hersteller

einbinden. Welches ist dann fur mich das beste Produkt?

Die méachtige aber dennoch komfortabel zu bedienenden Trainingsplanung von BITsoft ist
vollig Herstellerunabhangig und nicht auf Chipkarten-gesteuerte Gerate von Dr. WOLFF
limitiert. Bestandteil der Trainingsplanung ist der Medizinisch-Indizierte Ubungskatalog mit
seinen vielen Ubungs-Bibliotheken. Die Anlage eigener Ubungen und TrainingsmaRnahmen
ist sehr einfach.

Die BITsoft Trainingsplanung liefert bereits eine Vielzahl von Rahmentrainingsplanen und
Trainingskonzepten, die unter anderem TrainingsmaflRnahmen fir Risikogruppen (Diabetes
Typ 2, Bluthochdruck, Adipositas, etc.) enthalten.

Sie mochten sich in Inhalt und Methodik bei der Trainingsplanung nicht auf ein
Herstellerkonzept limitieren? Dann ist die Trainingsplanung unserer BITsoft Produkte das
Werkzeug Ihrer Wahl. Ob Sie einfache Trainingspldne oder komplexe Trainingskonzepte
erstellen mochten — unser Trainingsplaner unterstitzt Sie durch intelligente Assistenten. Ob
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Sie einfache Angaben zu Wiederholungszahlen und Trainingsintensitaten (Gewichte, Last,
Pulsfrequenz etc.) machen oder die Individuelle Leistungsbildmethode (ILB) anwenden
mochten — Sie sind mit unserem Produkt vollig flexibel.

Wird die neue Dr. WOLFF Software auch Schulungssoftware
der Deutschen Hochschule fur Pravention und

Gesundheitsmanagement (DHfPG)?

Nein. Seit tUber 4 Jahren unterstiitzt BITsoft die DHfPG, indem die dort Studierenden der
Fachrichtungen Gesundheitsmanagement, Fitnessdkonomie, Ernahrungsberatung und
Fitnesstrainer flr die Dauer ihrer Imatrikulationszeit eine kostenfreie Lizenz der BITsoft
Softwaremodule erhalten. Zu diesen kostenfreien Leistungen gehéren auch Support und
Updates. Die BITsoft Softwaremodule bericksichtigen die Inhalte der Lehrbriefe der
Studenten. Die Software ist seitens der Studenten mit Ausnahme einer kommerziellen
Verwendung ohne Einschréankung nutzbar.

Das bis dato unter dem Namen "Test-Zentrum Software" zur Verflgung gestellte Produkt
wird auch in der Schulungsvariante fir die DHfPG-Studenten durch die HealthCenter
Software ersetzt.

Wo beziehe ich zuklnftig BITsoft Produkte?

Neben eigenen Produkten stattet BITsoft auch eine Reihe von Partnern mit Software-
Lésungen aus. Diese werden allgemein als OEM-Produkte bezeichnet.

Ihr erster Anlaufpunkt fir unsere Software-Losungen ist BITsoft. Wir beraten Sie
Ldsungsorientiert und leiten bei Bedarf Ihre Anfrage weiter an unsere Partner. Betrachten
Sie uns als Ihren Berater, der Ilhnen weitestgehend Herstellunabhangig hilft,
maf3geschneiderte sowie Produktiibergreifende Lésungen zusammen zu stellen.
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Faxantwort an BlTsoft

Sie haben Fragen — wir sicherlich die Antworten. Bitte nutzen Sie unser Antwortfax. Sie
erhalten sicher und schnell eine Riickmeldung.

Ich habe Fragen zu bzw. Interesse an:

Q zur aktuellen Situation

I N N

U

an einem oder mehreren der BITsoft Software Module

Bezug von Updates (eventuell auch ohne Update- und Support Vereinbarung)
der aktiven Teilnahme am BITsoft Update- und Support Service

am Upgrade meiner Generation 5 Software auf die neue Software Generation

Welche Schnittstellen zu Verwaltungssoftwareprogrammen gibt es fir die

Testzentrum Software?

A ...mich interessiert auch die MediMouse

Q ...ich habe noch (eine) ganz spezielle Frage(n):

(formulieren Sie

bitte hier Ihre Frage(n)

lhre Adressinformationen

Firmenname
oder
Firmenstempel

Kontaktperson

Strasse/Hausnr.

PLZ und Ort

Telefon

Fax

Email

Datum und
Unterschrift
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